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1. 其他用户

1 总体功能概述

1.1 功能列表

1.2 操作界面介绍

账号信息：用于查看账号名称、修改密码、退出登录。

页面标签：用来在已使用的页面间快速跳跃的功能区间，页面打开后，不会自动

关闭，方便用户快速切换。

功能菜单：点击功能菜单后，主功能区会相应的发生变化，去到对应的页面：中



国航行李数据整合及应用项目-用户使用手册

5 / 47

转管理、离港管理、进港管理、高级查询。

主功能区：主要的功能操作和信息展示都在该区域实现。
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1.3 系统用途介绍

 对未起飞的航班提供行李的风险提示，如变色告警。

 跟踪在前序航班已装机的直达和中转行李是否已到达航站。

 基于收到的行李报文信息跟踪未起飞航班的行李状态。

 监控出港航班行李扫描情况。

 协助代理人提高日常运行效率。

1.4 数据保留期

显示在页面的数据，默认为当天，查询范围为 72小时，历史数据保留最长

时间为 5年

2 使用说明

2.1 用户登录

用于用户登录国航行李整合及应用系统以及忘记密码、修改密码、退出登录

等操作。

2.1.1登录

用户使用浏览器登录【 http://10.211.67.177:8043/ 】

进入系统登录界面，输入系统账号、密码、验证码，点击【登录】按钮后，

进入国航行李数据整合及应用系统，默认进入高级查询页面。

http://10.211.67.177:8043/
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2.1.2忘记密码

点击登录界面【忘记密码】按钮

为保证用户账户安全，用户无法自行获取密码，仅支持提供管理员联系方式，

需要用户联系管理员协助修改密码。

2.1.3修改密码

进入系统界面，点击“用户账号”，弹出“修改密码”按钮，点击进入修改

密码弹窗。

依次输入旧密码>两次新密码>点击【保存】，完成密码修改。
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2.1.4退出登录

点击“用户账号”，弹出“退出登录”按钮，点击进入“退出系统确认”弹

窗，点击“确定”按钮，用户退出系统。
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2.2 离港管理

2.2.1航站视图

航站视图用于展示一个特定航站在特定时间内所有离港航班的基本信息和

行李实时统计信息。其中航班基本信息包括航班号、执飞日期、起飞时间、目的

航站、登机口、停机位，需要进行的计算指标包括对应航班的办理托运旅客数、

行李总数、预计装载行李数量、无 BSM行李数量、实际装载数量、待装载行李

数量、待翻减行李数量以及问题行李数（未来可拓展更多指标）。

上述相关信息中蓝色字体均可点击并自动跳转到对应的航班视图或行李详

情列表页面，且自动过滤对应指标值所包含的行李列表。

进入系统后，默认进入“离港管理”页面并展示航站视图。

2.2.1.1 查询条件

 选择起飞航站：

即起飞机场英文三字码；

可选项以下拉菜单方式显示，且航站范围受用户权限控制；

目前支持单选；

显示内容为机场英文三字码；

选择后，显示筛选出符合条件的离港航班数据。

 选择航班日期：

即航班计划起飞日期或日期区间；
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可选项，日期可选择当前日期、以及前两天日期或后两天日期，总共 3天；

开始时间，默认为当天 0点；结束时间，默认为当天 24点；

选择后，显示筛选出符合条件的离港航班数据。

 预计装载总数

根据查询条件，显示当前查询结果所有航班的预计装载数量。

 搜索：

搜索框形式显示；

可在搜索框中直接输入具体航班号、行李牌号进行查询；

航班号格式：CA+四位数字；

行李牌号格式：十位数字；

搜索后，跳转到高级查询页面，显示符合条件的数据。

 跳转查询

点击蓝色字体的航班号，可跳转到航班视图页面，显示所选航班的相关信息；

点击蓝色字体的航班行李相关数据，可跳转到高级查询页面，显示所选数据

项的相关行李信息。

2.2.1.2 显示设置

 时间设置:

即开启/关闭协调世界时显示；

点击 按钮从下拉菜单中选择一种时间显示，即：使用 UTC(协调世界时

时间)或使用 Local(本地时间)。

注：时间设置的调整会导致业务数据的变化。

 列设置

点击 按钮可对离港视图中显示的航班信息的列进行自定义，显示或隐

藏。点击“确认”保存对列设置的修改，点击“取消”收起列设置菜单。
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2.2.1.3 各数据项详细说明

2.2.1.3.1 总体说明

航班排序：默认按预计起飞时间正序；

颜色提示：已起飞（灰底色）、未起飞（白底色）、延误航班（黄底色）、

取消航班（粉底色，位于页面底端）、待翻减行李（红底红框）；

分页显示：不使用分页；

数据筛选：点击带下划线的列名，可手动输入或在下拉菜单中选择需要筛选

的内容，支持多选；

数据排序：点击带下划线的列旁边的上下小箭头，进行数据的升降排序。

2.2.1.3.2 航班列表

列表中每一行代表一个航班，显示该航班信息及相关行李数量

数据项 描述 跳转到子视图

航班号 指航班编号 是-航班视图

执飞日期 指航班计划起飞日期（机票上的静态数据） 否

预计起飞时间

指航班预计起飞时间，动态数据，仅显示最新结

果

● 最初的预计起飞时间=计划起飞时间

● 最末的预计起飞时间=实际起飞时间

否

目的航站
指航班执飞航段的目的航站，以航站英文三字码

显示
否
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登机口
指航班的登机口代码，动态数据，仅显示最新信

息
否

停机位
指航班的停机位代码，动态数据是，仅显示最新

信息
否

托运旅客
指航班已办理行李托运业务的旅客人数，含取消

托运的旅客
否

值机
指已办理值机托运的行李数量，含取消托运的行

李和未激活行李
是-高级查询

未激活
指最后的 BSM 报文“.S”中行李状态为“I”的

行李数量，含取消托运的行李
是-高级查询

预计装载
指已办理值机托运的行李数量，不含取消托运的

行李和未激活行李
是-高级查询

安检 指已通过安检的行李数量，含取消托运的行李 是-高级查询

分拣 指已分拣的行李数量，含取消托运的行李 是-高级查询

装车
指在分拣口已装车完成的行李数量，含取消托运

的行李
是-高级查询

装机 指已装机的行李数量，不含取消托运的行李 是-高级查询

待翻减

指旅客在办理行李托运后，旅客取消行程或该行

李的托运，并且行李此时已经完成装车操作，还

未进行翻减操作的行李数量（须翻减总数减去已

翻减数）

是-高级查询

已翻减

指旅客在办理行李托运后，旅客取消行程或该行

李的托运并且行李有装车和翻减操作记录的行

李数量

是-高级查询

取消托运
指旅客在办理行李托运后，又取消行程或托运的

行李数量
是-高级查询

无 BSM
指有处理信息（BPM）但无值机信息(BSM)的行李

数量
是-高级查询
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风险预警

指依据预计起飞时间和当前时间差和设置的报

警阈值对比，超过阈值的为风险行李；本项显示

风险行李数量

是-高级查询

未装机行李数 指航班关闭货舱门后，应装而未装机的行李数量 是-高级查询

中转进行李 指从其他航班中转到当前航班的行李数量 是-高级查询

合计
在本页面底端最后一行显示当日离港航班总量、

各节点行李总量
否

2.2.2航班视图

航班视图是航站视图中的单一航班的详情展示，包括当前航班信息、容器信

息、行李信息。

航班信息将展示航班的基础信息以及航班搭载行李的汇总信息。

容器信息将展示航班搭载容器的详情，包括容器编号、类型、行李数。点击

容器信息可以自动跳转至高级查询的行李详情列表页。

行李列表还将展示该航班处于各个行李全流程追踪节点（例如：值机、分拣、

安检、装车、装机）的行李数量，及中转进航班号、中转出航班号。

点击页面中蓝色字体的信息均可自动跳转到对应的详情页，如旅客视图（开

发中）、航班视图或高级查询的行李详情信息页面。

2.2.2.1 查询条件

 按航段查询航班数据：
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点击航班号后面的航段下拉菜单，选择查询的航段，可查询对应航段的航班

数据及行李数据

 按列进行筛选、排序：

数据筛选：点击带下划线的列名，可手动输入或在下拉菜单中选择需要筛选

的内容，支持多选；

数据排序：点击带下划线的列旁边的上下小箭头，进行数据的升降排序。

 跳转查询

点击蓝色字体的航班数据，可跳转到航班视图页面，显示所选航班的相关信

息；

点击蓝色字体的行李数据，可跳转到行李视图页面，显示所选行李的相关信

息。

2.2.2.2 显示设置

 时间设置:

即开启/关闭协调世界时显示；

点击 按钮从下拉菜单中选择一种时间显示，即：使用 UTC(协调世界时

时间)或使用 Local(本地时间)。

注：时间设置的调整会导致业务数据的变化。

 列设置

点击 按钮可对航班视图中显示的航班信息列进行自定义，显示或隐藏。

点击“确认”保存对列设置的修改，点击“取消”收起列设置菜单。
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2.2.2.3 数据导出

点击 按钮，可导出该航班显示的行李列表的数据。

导出内容根据列设置显示的内容导出

2.2.2.4 分页显示

点击 按钮，通过拖拽调整上下列表的内容显示。

2.2.2.5 各数据项详细说明

2.2.2.5.1 航班信息

数据项 描述 跳转到子视图

起飞机场简称 指航班的起飞航站的中文简写 否

起飞机场三字码 指航班的起飞航站的英文三字码 否

起飞机场航站楼 指航班起飞的机场航站楼代码 否

执飞日期 指航班计划起飞日期（机票上的静态数据） 否
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预计起飞时间

指航班预计起飞时间，动态数据，仅显示最新结

果；

● 最初的预计起飞时间=计划起飞时间

● 最末的预计起飞时间=实际起飞时间

否

登机口
指航班的登机口代码，动态数据，仅显示最新信

息
否

停机位
指航班的停机位代码，动态数据，仅显示最新信

息
否

航班号 指航班编号 否

航班状态
指航班的离港时状态，动态数据，包含正常、延

误、取消、备降
否

分拣转盘
指航班出港，用于指定航班行李分拣装箱或装车

的转盘代码，亦是行李从分拣系统中传出的位置
否

托运旅客数
指航班已办理行李托运业务的旅客人数，含取消

托运的旅客
否

终点行李数 指本航班直达行李数量 否

中转进行李数 指其它航班中转至本航班的行李数量 否

中转出行李数 指本航班需要中转至其它航班上的行李数量 否

降落机场简称 指航班执飞航段的目的航站的中文简写 否

降落机场英文三

字码
指航班执飞航段的目的航站的机场英文三字码 否

降落机场航站楼 指航班降落的机场航站楼代码 否

降落日期 指航班计划降落日期（机票上的静态数据） 否

降落时间

指航班预计降落时间，动态数据，仅显示最新结

果；

● 最初的预计降落时间=计划降落时间

● 最末的预计降落时间=实际降落时间

否
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提取转盘 指进港航班，旅客提取行李的转盘或区域代码 否

停机位
指航班的停机位代码，动态数据，仅显示最新信

息
否

合计
在本页面底端最后一行显示当日进港航班总量、

各节点行李总量
否

2.2.2.5.2 容器信息

数据项 描述 跳转到子视图

容器编号 指集装器 ID信息 是-高级查询

类型
指在集装箱或散舱位置的行李的类型，指 BPM 报

文中.U相关内容
否

行李数 指在该容器内的行李数量，含待翻减行李 否

2.2.2.5.3 行李列表

数据项 描述 跳转到子视图

旅客姓名 指旅客姓名的拼音大写 否

行李牌号 指行李的 10位数字行李牌号码 是-行李视图

特殊行李类型

指有别于普通托运行李的特殊行李分类，包括

（装笼动物、机组行李、易碎行李、VIP 行李等），

参考 BSM 报文.E 项说明

否

容器编号 指集装器 ID信息 否

装载序号 指行李在装载容器时顺序号 否

值机
显示行李托运的“日期和时间”；动态数据，显

示最新信息
否

状态
显示行李当前最新状态，例如值机，安检，分拣，

到达，删除
否
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安检
显示行李安检的结果，包括：通过、拒绝、结果

未明等；动态数据，显示最新信息
否

分拣

显示行李通过分拣的日期、时间及位置码；并排

显示“位置代码、日期和时间”

动态数据，显示最新信息

否

装车
显示行李装车的日期、时间及位置码

并排显示“位置代码、日期和时间”
否

装机 显示行李装机的时间及位置（暂无数据） 否

中转进航班 显示行李中转进航班的航班号 否

中转出航班 显示行李中转出航班的航班号

卷宗号
显示行李异常，WT 或 BSIS 系统中的卷宗记录编

号
否
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2.2.3行李视图

行李视图用于展示单个行李的具体信息，可通过点击页面显示的行李号直接

获取。包含行李基本信息分为跟踪信息和跟踪报文两个页面。

行李跟踪信息将以航段（开发中）为单位，展示该行李在行李全流程追踪的

各个环节（例如：托运、分拣、安检、装车、装机、卸载、到达等）的扫描时间。

通过行李跟踪信息列表可查看系统收到的关于该行李的所有报文和关键信

息，例如：旅客信息、节点标识、节点名称、位置标识读取位置等。同时也可通

过跟踪报文直接查看该行李相关的原始报文。

2.2.3.1 查询条件

 无

2.2.3.2 各数据项详细说明

2.2.3.2.1 行李基本信息

 行李牌号
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指行李的 10位数字行李牌号码。

 航班号

指航班编号。

 企业或团队名

托运该行李的旅客所在企业或团队名称，参照 BSM报文.C项说明。

 值机位置

值机的具体位置，参照 BSM报文.D项说明。

 特殊行李类型

指有别于普通托运行李的特殊行李分类，包括（装笼动物、机组行李、易碎

行李、VIP行李等），参考 BSM报文.E项说明。

 PNR

指旅客的订票记录编号。

 旅客姓名大写拼音

指旅客姓名的拼音大写。

 装载序列号

指行李装载的序列号，参照 BPM报文.Q项说明。

 总件数/总重量/尺寸/外部特征描述

指旅客托运行李的相关信息，参照 BSM报文.W项说明。

 常旅客号/常旅客级别

指托运行李旅客的常旅客信息，参照 BSM报文.Y项说明。

 是否取消值机

指旅客是否取消行李的值机托运，根据 BSM报文状态是否有 BSM-DEL判

断。

 是否可装载/是否可运输/行李激活状态

指托运行李的相关处理条件及状态，参照 BSM报文.S项说明。

 无 BSM状态

指系统收到 BPM报文，但未收到该行李的 BSM报文。

 中转标记

指 BSM报文中有行李来源标识为 T，参照 BSM报文.V/项说明。
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 速运标记

指 BSM报文中有特殊行李类型码为“RUSH”标识，参照 BSM报文.E/项说

明。

 破损标记

指系统有接收到该行李破损信息。

 投诉标记

指系统有接收到该行李的旅客投诉信息。

 赔偿标记

指系统有接收到该行李的赔偿信息。

 异常状态

指行李非正常状态码，参照 BPM报文中.B相关内容。

2.2.3.2.2 行李跟踪信息

 航班号

指航班编号。

 航班日期

指航班计划起飞日期（机票上的静态数据）。

 起飞航站/预计起飞时间

起飞航站指航班执飞航段的离港机场，以航站英文三字码显示；

预计起飞时间指航班预计起飞时间，动态数据，仅显示最新结果；最初的预

计起飞时间=计划起飞时间，最末的预计起飞时间=实际起飞时间；

起飞航站/预计起飞时间并排显示。

 目的航站/预计降落时间

目的航站指航班执飞航段的进港机场，以航站英文三字码显示；

预计降落时间指航班预计降落的时间，动态数据，仅显示最新结果；最初的

预计降落时间=计划降落时间，最末的预计降落时间=实际降落时间；

目的航站/预计降落时间并排显示。

 旅客舱位

指旅客所购买客票的舱位等级。

 旅客座位号
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指旅客的座位信息。

 值机序号

指旅客的值机时的顺序号。

 节点标识

行李所在处理节点的英文名称。

 节点名称

行李所在处理节点的中文名称。

 位置标识

行李所在位置的位置代码。

 位置描述

行李所在位置的中文描述信息。

 读取时间

行李到达位置的时间。

 结果

行李在位置的处理结果，动态数据，仅显示最新信息。

 次级代码

行李处理的次级代码类型，参照 BPM报文.J相关内容。

 操作人

行李在位置的操作人员。

 设备 ID

行李在位置的处理设备的代码。

 发往位置

行李发往下一位置的位置代码，动态数据，仅显示最新结果。

 发往位置描述

行李发往下一位置的中文描述信息，动态数据，仅显示最新结果。

 装载序号

指装载进容器的顺序号。

 容器编号

指集装器 ID信息。
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2.2.3.2.3 行李跟踪报文

按报文收到的时序逐份显示系统接收到该行李的相关报文。
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2.3进港管理

2.3.1 航站视图

航站视图用于展示一个特定航站在特定时间内所有进港航班的基本信息和

行李信息。其中航班基本信息包括航班号、执飞日期、到港时间、起飞航站、到

达航站楼、行李转盘、停机位、始发站行李信息、到达行李信息、卸载状态、终

止行李，转运行李，行李分布。

上述相关信息中蓝色字体均可点击并自动跳转到航班视图或行李详情列表

页面，且自动过滤对应指标值所包含的行李列表。

2.3.1.1 查询条件

 选择目的航站：

即降落机场英文三字码；

可选项以下拉菜单方式显示，且航站范围受用户权限控制；

目前支持单选；

显示内容为的机场英文三字码；

选择后，显示筛选出符合条件的进港航班数据。

 选择航班日期：

即航班计划降落日期或日期区间；
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可选项，日期可选择当前日期、以及前两天日期或后两天日期，总共 3天；

开始时间，默认为当天 0点；结束时间，默认为当天 24点；

选择后，显示筛选出符合条件的进港航班数据。

 预计装载总数

根据查询条件，显示当前查询结果所有航班的预计装载数量。

 搜索：

搜索框形式显示；

可在搜索框中直接输入具体航班号、行李牌号进行查询；

航班号格式：CA+四位数字；

行李牌号格式：十位数字；

搜索后，跳转到高级查询页面，显示符合条件的数据。

 跳转查询

点击蓝色字体的航班号，可跳转到航班视图页面，显示所选航班的相关信息；

点击蓝色字体的航班行李相关数据，可跳转到高级查询页面，显示所选数据

项的相关行李信息。

2.3.1.2 显示设置

 时间设置:

即开启/关闭协调世界时显示；

点击 按钮从下拉菜单中选择一种时间显示，即：使用 UTC(协调世界时

时间)或使用 Local(本地时间)。

注：时间设置的调整会导致业务数据的变化。

 列设置

点击 按钮可对进港视图中显示的航班信息的列进行自定义，显示或隐

藏。点击“确认”保存对列设置的修改，点击“取消”收起列设置菜单。
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2.3.1.3 各数据项详细说明

2.3.1.3.1 总体说明

航班排序：默认按预计降落时间正序；

颜色提示：已降落（灰底色）、未降落（白底色）、延误航班（黄底色）、

取消航班（粉底色）、待翻减行李（红底红框）；

分页显示：不使用分页；

数据筛选：点击带下划线的列名，可手动输入或下拉菜单中选择需要筛选的

内容，支持多选；

数据排序：点击带下划线的列，支持数据排序功能。

2.3.1.3.2 航班列表

列表中每一行代表一个航班，显示该航班信息及相关行李数量

数据项 描述 跳转到子视图

航班号 指航班编号 是-航班视图

执飞日期 指航班计划起飞日期（机票上的静态数据） 否

到港时间

指航班预计降落时间，动态数据，仅显示最新结

果；

● 最初的预计降落时间=计划降落时间

否
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● 最末的预计降落时间=实际降落时间

起飞航站
指航班执飞航段的起飞航站，以航站英文三字码

显示
否

到达航站楼 指航班执飞航段的目的航站的航站楼代码 否

行李转盘
指航班进港，旅客提取行李的转盘或区域代

码
否

停机位
指航班的停机位代码，动态数据，仅显示最

新信息
否

合计
在本页面底端最后一行显示当日进港航班总量、

各节点行李总量
否

2.3.1.3.3 始飞站行李信息

数据项 描述 跳转到子视图

值机
指已办理值机托运的行李数量，含取消托运的行

李和未激活行李
是-高级查询

预计装载
指已办理值机托运的行李数量，不含取消托运的

行李和未激活行李
是-高级查询

已装载
指实际装机完成的行李数量，不包含取消托运的

行李
是-高级查询

2.3.1.3.4 到达行李信息

数据项 描述 跳转到子视图

到达
指行李到达提取转盘的行李数量，动态数据，仅

显示最新信息

是-高级查询

（开发中）

未到达
指行李仍未到达提取转盘的行李数量，数据是变

化的，仅显示最新信息

是-高级查询

（开发中）
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特殊

指有别于普通托运行李的特殊行李数量，包括

（装笼动物、机组行李、易碎行李、VIP 行李等），

参考 BSM 报文.E 项说明

是-高级查询

（开发中）

理赔 指航班收到旅客申请理赔的行李数量
是-高级查询

（开发中）

2.3.1.3.5 卸载状态

数据项 描述 跳转到子视图

已卸载
指卸机的行李数量，数据是变化的，仅显示最新

信息

是-高级查询

（开发中）

待卸载
指仍未卸机的行李数量，数据是变化的，仅显示

最新信息

是-高级查询

（开发中）

2.3.1.3.6 终止行李

数据项 描述 跳转到子视图

到达
指旅客已到达目的站的行李数量，数据是变化的，

仅显示最新信息

是-高级查询

（开发中）

未到达
指未到达目的站的行李数量，数据是变化的，仅

显示最新信息

是-高级查询

（开发中）

2.3.1.3.7 转运行李

数据项 描述 跳转到子视图

已转运
指当前航班中转出的行李已完成转运的行李数

量，动态数据，仅显示最新信息

是-高级查询

（开发中）

未转运
指当前航班中转出的行李未完成转运的行李数

量，动态数据，仅显示最新信息

是-高级查询

（开发中）

2.3.1.3.8 行李分布

数据项 描述 跳转到子视图
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容器
指当前航班使用容器装载的行李数量，动态数

据，仅显示最新信息

是-高级查询

（开发中）

散装
指当前航班散舱装载的行李数量，动态数据，仅

显示最新信息

是-高级查询

（开发中）
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2.3.2 航班视图

航班视图是航站视图中的单一航班的详情展示，包括当前航班信息、容器信

息、行李信息（行李列表、中转进列表、中转出列表）。

航班信息将展示航班的基础信息以及航班搭载行李的汇总信息。

容器信息将展示航班搭载容器的详情，包括容器编号、类型、行李数。点击

容器信息可以自动跳转至高级查询的行李详情页。

中转信息将展示中转进行李、中转出行李的相关信息；行李列表还将展示该

航班处于各个行李全流程追踪节点（例如：值机、分拣、安检、装车、装机）的

行李数量。

点击页面中蓝色字体的信息均可自动跳转到对应的详情页，如旅客视图（开

发中）、航班视图或高级查询的行李详情信息页面。

内容同“3.2离港管理”中“3.2.2航班视图”描述。

2.3.3 行李视图

行李视图用于展示单个行李的具体信息，可通过点击页面显示的行李号直接

获取。包含行李中转信息、行李扫描节点信息、行李报文概览以及原始行李报文。

行李跟踪信息将以航段（开发中）为单位，展示该行李在行李全流程追踪的

各个环节（例如：托运、分拣、安检、装车、装机、卸载、到达等）的扫描时间。

通过行李跟踪信息列表可查看系统收到的关于该行李的所有报文和关键信

息，例如：旅客信息、节点标识、节点名称、位置标识、读取位置等。同时也可

通过跟踪报文直接查看该行李相关的原始报文。

内容同“3.2离港管理”中“3.2.3行李视图”描述。
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2.4中转管理

2.4.1 航站视图

航站视图将以航班对的形式展示特定中转航站在特定时间内所有航班的基

本信息和行李信息。离港航班信息包括：航班号、航班日期、起飞时间、目的站、

起飞航站楼、起飞登机口、起飞停机位、中转进行李数、已中至今行李数、转运

时间、进港航班信息包括：起飞航站、降落时间、降落航站楼、行李转盘、降落

停机位、中转行李数、已中转行李数。

上述相关信息中蓝色字体均可点击并自动跳转到航班视图或行李详情列表

页面，且自动过滤对应指标值所包含的行李列表。

进入系统后，默认左侧展示进港航班，右侧展示离港航班。

2.4.1.1 查询条件

 选择航站：

即机场英文三字码；

可选项以下拉菜单方式显示，且航站范围受用户权限控制；

目前支持单选；

显示的机场英文三字码；

选择后，显示筛选出符合条件的航班数据。

 选择进港承运航司：

即进港航班所属航司英文两字码；
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可选项以下拉菜单方式显示，且航站范围受用户权限控制；

支持多选；

显示航司英文两字码。

 选择离港承运航司：

即离港航班所属航司英文两字码；

可选项以下拉菜单方式显示，且航站范围受用户权限控制；

支持多选；

显示航司英文两字码。

 选择航班日期：

即航班计划起飞日期或日期区间；

可选项，日期可选择当前日期、以及前两天日期或后两天日期，总共 3天；

开始时间，默认为当天 0点；结束时间，默认为当天 24点；

选择后，显示筛选出符合条件的离港航班数据。

 中转行李总数

即航站预计的中转行李总数

 搜索：

搜索框形式显示；

可在搜索框中直接输入具体航班号、行李牌号进行查询；

航班号格式：CA+四位数字；

行李牌号格式：十位数字；

搜索后，跳转到高级查询页面，显示符合条件的数据。

2.4.1.2 显示设置

 切换视角：

即对进/离港视角进行切换；

点击 按钮后，可以将左侧进港航班与右侧的离港航班对调位置，

再次点击恢复默认设置。

 时间设置:

即开启/关闭协调世界时显示；
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点击 按钮从下拉菜单中选择一种时间显示，即使用 UTC(协调世界时时

间)或使用 Local(本地时间)。

 列设置

点击 按钮可对中转视图中显示的航班信息的列进行自定义，显示或隐

藏调整。点击“确认”保存对列设置的修改，点击“取消”收起列设置菜单。

2.4.1.3 各数据项详细说明

2.4.1.3.1 总体说明

航班排序：默认按离港航班预计起飞时间或进港航班预计到达时间正序；

颜色提示：已起飞、已降落（灰底色）、未起飞、未到达（白底色）、延误

航班（黄底色）、取消航班（粉底色）、待翻减行李（红底红框）、急转行李（开

发中）；

分页显示：不使用分页；

数据筛选：点击带下划线的列名，可手动输入或在下拉菜单中选择需要筛选

的内容，支持多选；

数据排序：点击带下划线的列旁边的上下小箭头，进行数据的升降排序。
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2.4.1.3.2 离港航班

数据项 描述 跳转到子视图

航班号 指航班编号 是-航班视图

航班日期 指航班计划起飞日期（机票上的静态数据） 否

起飞时间

指航班预计起飞时间，动态数据，仅显示最新结

果：

● 最初的预计起飞时间=计划起飞时间

● 最末的预计起飞时间=实际起飞时间

否

目的站 指航班执飞航段的目的航站，以航站英文三字码 否

起飞航站楼 指航班执飞航段的起飞航站的航站楼代码 否

起飞登机口
指航班的登机口代码，动态数据，仅显示最新信

息
否

起飞停机位
指航班的停机位代码，动态数据，仅显示最新信

息
否

中转进行李数 指其它航班预计中转至本航班的行李数量 是-高级查询

已中转进行李

数
指由其它航班实际已中转至本航班的行李数量 否

转运时间 指转入本班的中转行李所需要的运行保障时间 否

2.4.1.3.3 进港航班

数据项 描述 跳转到子视图

航班号

指航班编号；

如航班有多个日期，按日期倒序连续展示；

点击具体航班号，系统自动根据航班号所在行的

日期项，进入所选航班视图的所有行李信息。

是-航班视图
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航班日期 指航班计划起飞日期（机票上的静态数据） 否

起飞航站 指进港航班的起飞机场英文三字码 否

降落时间

指航班预计到达时间，动态数据，仅显示最新结

果：

● 最初的预计到达时间=计划起飞时间

● 最末的预计起飞时间=实际起飞时间

否

降落航站楼 指航班降落航站的航站楼代码 否

行李转盘
指航班到达后旅客提取行李的转盘或区域的代

码，动态数据，仅显示最新信息
否

降落停机位
指航班降落航站的停机位代码，动态数据，仅显

示最新信息
否

中转行李数 指本航班预计中转至对应航班的行李数量 否

已中转行李数 指本航班实际已经中转至对应航班的行李数量 是-高级查询

2.4.2 航班视图

航班视图分为进港视角和离港视角。进港视角为一进港对多离港，离港视角

为一离港对多进港。

航班视图是航站视图中的单一航班的详情展示，航班信息展示当前视角下对

应的进港或者离港航班的基础信息和航班装载的行李汇总信息。

内容同“3.2.2航班视图”和“3.3.2航班视图”的描述。

2.4.3 行李视图

行李视图用于展示单个行李的具体信息，可通过点击页面显示的行李号直接

获取。包含行李基本信息，分为跟踪信息和跟踪报文两个页面。

内容同“3.2.3行李视图”和“3.3.3行李视图”的描述。
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2.5高级查询

本页面提供行李信息查询，可通过各视图直接跳转实现查询；也可以直接进

入页面输入查询条件进行查询。

2.5.1 查询条件

 选择航班日期：

即航班计划起飞或降落的日期或日期区间；

可选项，日期可选择当前日期、以及前两天日期或后两天日期，总共 3天；

开始时间，默认为当天 0点；结束时间，默认为当天 24点；

选择后，显示筛选出符合条件的进港航班数据。

 搜索：

搜索框形式显示；

可在搜索框中直接输入具体航班号、行李牌号进行查询；

航班号格式：CA+四位数字；

行李牌号格式：十位数字；

搜索后，跳转到高级查询页面，显示符合条件的数据。

 高级查询
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点击高级查询按钮，可进入高级查询页，可根据查询需要在下述项目中填入

相关内容进行查询。

 航班日期：

即航班计划起飞或降落的日期或日期区间；

可选项，日期可选择当前日期、以及前两天日期或后两天日期，总共 3天；

开始时间，默认为当天 0点；结束时间，默认为当天 24点；

选择后，显示筛选出符合条件的进港航班数据。

 当前状态

指行李当前所处行李跟踪节点，从下拉菜单中可选择“安检”、“分拣”、

“装车”、“装机”、“到达”进行查询。

 航班号

指航班编号，手工输入进行查询。

输入格式为：航司两字英文代码+四位数字

 起飞站

通过手工输入起飞机场英文三字码进行查询。

 目的站

通过手工输入降落机场英文三字码进行查询。

 行李牌号

指行李的 10位数字行李牌号码，手工输入进行查询。

 特殊行李类型

指有别于普通托运行李的特殊行李分类，包括（装笼动物、机组行李、易碎
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行李、VIP行李等），参考 BSM报文.E项说明，在下拉菜单中选择进行查询。

 容器编号

指集装器 ID信息，手工输入进行查询。

 旅客姓名

指旅客姓名的拼音大写，手工输入进行查询。

 PNR

指旅客的订票记录编号，手工输入进行查询。

 值机序号

指旅客的值机时的顺序号，手工输入进行查询。

 中转进航班

指有中转进行李转出的进港航班号，手工输入进行查询。

 中转出航班

指有中转出行李转入的离港航班号，手工输入进行查询。

 翻减状态

指行李翻减的处理状态，可在下拉菜单中选择“已翻减”或“未翻减”进行

查询。

 已值机

指行李值机的状态，可在下拉菜单中选择“是”或“否”进行查询。

 已激活

指托运行李的激活状态，参照 BSM报文.S项说明，可在下拉菜单中选择“是”

或“否”进行查询。

 中转行李

指 BSM报文中有行李来源标识为 T，参照 BSM报文.V/项说明，可选择“是”

或“否”进行查询。

 已取消

指旅客已取消值机托运，根据 BSM报文状态是否有 DEL判断，可选择“是”

或“否”进行查询。
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2.5.2 各数据项详细说明

数据项 描述 跳转到子视图

航班号 指航班编号 是-航班视图

航班日期 指航班计划起飞日期（机票上的静态数据） 否

起飞时间

指航班预计起飞时间，动态数据，仅显示最新结

果；

● 最初的预计起飞时间=计划起飞时间

● 最末的预计起飞时间=实际起飞时间

否

起飞站
指航班执飞航段的目的航站，以航站英文三字码

显示
否

目的站
指航班执飞航段的目的航站，以航站英文三字码

显示
否

旅客姓名 指旅客姓名的拼音大写 否

行李牌号 指行李的 10位数字行李牌号码 是-行李视图

特殊行李类型

指有别于普通托运行李的特殊行李分类，包括

（装笼动物、机组行李、易碎行李、VIP 行李等），

参考 BSM 报文.E 项说明

否

删除

指旅客是否取消值机托运，根据 BSM 报文状态是

否有 DEL 判断，已删除的行李记录为斜体灰色字

体

否

激活
指托运行李是否被激活，参照 BSM报文.S项说

明
否

重量 指托运行李的重量，参照 BSM报文.W项说明 否

最新状态 指托运行李的当前查询时间所在的节点状态 否

最新位置
指托运行李的当前查询时间所在的节点状态的

识读位置代号
否
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容器编号 指集装器 ID信息 否

中转进航班 指有中转行李转出的进港航班号 是-航班视图

中转出航班 指有中转行李转入的离港航班号 是-航班视图

2.6统计分析

本模块提供，航班量统计、扫描节点与位置分析、行李量统计、特殊行李量

统计、行李旅客量统计，通过筛选条件生成对应的图表

2.6.1 航班量统计

2.6.1.1 查询条件

 选择统计范围（必选）

提供航线，基地分公司，航站，航站楼四个维度统计

点击“请选择统计范围”，在下拉菜单中，选择对应的统计维度

选择统计范围后，对应的其他统计内容才能进行选择

 选择进离港视角（必选）

提供进港、离港两个维度的统计

当“统计范围”选择“全部”或“航线”时，无法对该项进行选择，默认全

部

 选择航线（必选）

提供航线的统计

点击“航线选择”，手动输入或在下拉菜单中选择航线的英文三字码，选择
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对应的统计维度

当“统计范围”选择“航线”时，才能对该项数据进行筛选

 选择航站（必选）

提供航站的统计

点击“航站选择”，手动输入或在下拉菜单中选择航站的英文三字码，选择

对应的统计维度

当“统计范围”选择“航站”时，才能对该项数据进行筛选

 选择航站楼（必选）

提供航站楼的统计

点击“航站楼选择”，从下拉菜单中选择航站及航站楼信息，选择对应的统

计维度

当“统计范围”选择“航站楼”时，才能对该项数据进行筛选

 选择基地分公司（必选）

提供基地分公司的统计

点击“基地分公司选择”， 从下拉菜单中选择基地分公司中文简称，选择

对应的统计维度

当“统计范围”选择“基地分公司”时，才能对该项数据进行筛选

 选择时间维度（必选）

提供按日，月，季，年四个维度的统计

点击“统计时间维度”， 从下拉菜单中选择对应的统计维度

 选择时间范围（必选）

点击 弹出日历（如下图），选择开始日期和结束日期
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2.6.1.2 数据项说明

2.6.2 扫描节点与位置分析

2.6.2.1 查询条件

 选择统计范围（必选）

数据项 描述 跳转到子视图

航班数量

（单位：件）
指单位时间内航班的总数量 否

航班量环比

(单位：百分比）

（单位时间内航班数量-上一单位

时间内航班数量）/上一单位时间内航班

数量

否
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提供航线和航站两个维度的统计

点击“请选择统计范围”， 从下拉菜单中选择对应的统计维度

 选择航站（必选）

提供航站的统计

点击“航站选择”，手动输入或在下拉菜单中选择航站的英文三字码，选择

对应的统计维度

当“统计范围”选择“航站”时，才能对该项数据进行筛选

 选择航线（必选）

提供航线的统计

点击“航线选择”，手动输入或在下拉菜单中选择航线的英文三字码，选择

对应的统计维度

当“统计范围”选择“航线”时，才能对该项数据进行筛选

 选择进离港（必选）

提供进港、离港两个维度的统计

当“统计范围”选择“航线”时，无法对该项进行选择，默认全部

 选择时间范围（必选）

点击 弹出日历，选择开始日期和结束日期。

2.6.2.2 数据项说明

数据项 描述 跳转到子视图

行李总件数 BSM 按照每日行李牌号去重总数 否

值机件数 行李总数减去 DEL 数 否

安检件数 有安检结果产生的行李数 否

分拣件数 分拣扫描点扫描件数 否
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装车件数 装车扫描点扫描件数 否

装机件数 装机扫描点扫描件数（暂无数据） 否

卸机件数 卸机扫描点扫描件数（暂无数据） 否

中转件数 行李来源标识为 T的行李 否

到达件数 到达扫描点扫描件数 否

节点扫描率
单位时间内节点行李数量/单位时间

内行李总件数
否

注：现有节点数据为：值机，安检，分拣，装车，到达

2.6.3 行李统计

2.6.3.1 查询条件 （同 3.6.1.1）



国航行李数据整合及应用项目-用户使用手册

45 / 47

2.6.3.2 数据项说明

数据项 描述 跳转到子视图

行李数量

（单位：件）
指单位时间内行李总数量 否

行李量环比

（单位：百分比）

（单位时间内行李数量-上一单位

时间内行李数量）/上一单位时间内行

李数量

否

2.6.4 特殊行李量统计

2.6.4.1 查询条件 （同 3.6.1.1）

2.6.4.2 数据项说明

数据项 描述 跳转到子视图

特殊行李数量

（单位：件）
指单位时间内特殊行李的总数量 否

特殊行李量环比

（单位：百分比）

（单位时间内特殊行李数量-上一

单位时间内特殊行李数量）/上一单位

时间内特殊行李数量

否
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2.6.5 行李旅客量统计

2.6.5.1 查询条件 （同 3.1.1.1）

2.6.5.2 数据项说明

数据项 描述 跳转到子视图

行李旅客数量

（单位：件）
指单位时间内旅客的总数量 否

行李旅客量环比

（单位：百分比）

（单位时间内旅客的总数量-上一

单位时间内旅客的总数量）/上一单位

时间内特殊行李数量

否

2.6.6 生成图表

点击 ，基于已填写的信息，生成图表；

确定时间维度后，可选择时间区间，不同的时间维度，生成的统计图的坐标

单位根据选择的时间维度显示
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2.6.7 数据导出（开发中）

点击 按钮，可以 EXCEL形式导出统计图表的数据。

3注意事项

3.1用户登录

账号密码输入错误,五次后账号会锁定，需联系管理员解除

同一个浏览器避免多开登录页

支持 Google浏览器及 Edge浏览器

验证码严格区分大小写

3.2修改密码

新密码必须符合密码规则,目前规则为包含大小字母数字和特殊字符,且长度

范围 8-20位,否则无法修改

密码修改成功后，需要重新登录

3.3高级查询

查询条件航班日期为必须填写，其他查询条件任意一个即可，用户需尽可能

多的输入查询条件，避免因返回数据量过大，导致访问超时，最佳查询，是通过

航班日期加上航班号，或航班日期加上行李牌号查询

3.4退出登录

使用完系统后,应点击退出登录按钮,合法退出,不要直接关闭浏览器,避免浏

览器缓存问题,导致再次打开登录页时打不开，遇到这种情况，打开浏览器无痕

模式访问登录页，或清空浏览器缓存后，再次访问系统地址
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